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Abstract
The Results Readiness Review assessed progress to date on results-
based management in the Social Protection & Labor (SP&L) portfolio 
and generated operationally relevant knowledge on how to strengthen
Monitoring & Ev aluation (M&E). Speciﬁ cally, the Review took stoc k 
of the status and quality of M&E in the SP&L portfolio, including both 
investment and policy-based lending. The Review identiﬁ  ed trends,
strengths and weaknesses, and good pr actice M&E approac hes and 
indicators to incorpor ate a better results focus in project design and 
implementation. This related Note provides guidance for World Bank
Task Teams working in the area of Social Safety Nets.
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Total  30.0  25.0  22.5  32.5  65.0  5.0  12.5  77.5  37.5  15.0 
Safety net 
system reform 
20.0  10.0 ‐   ‐   60.0 ‐  10.0  80.0  80.0  30.0 









Public works ‐   25.0  75.0  25.0  75.0  25.0  75.0  75.0  50.0 ‐  
Food crisis ‐   ‐   ‐   25.0  75.0 ‐   ‐  25.0 ‐  25.0 












SSN  projects  is  close  to  satisfactory.  Ratings  were  based  on  whether  PDO  were  concise  and 
outcome driven, whether they reflect what the project can directly contribute, and whether target 




Rating  All SSN projects  SIL  DPL  ERL 
Highly Satisfactory  3  2  0  1 
Satisfactory  13  11  1  1 
Moderately Satisfactory  15  9  3  3 
Moderately Unsatisfactory  9  2  5  2 
Unsatisfactory  0  0  0  0 
Highly unsatisfactory  0  0  0  0 

























pilot  testing  of  new  interventions  without  immediate  scaling  up.  However,  this  is  not 
acknowledged  in  the  PDO  leading  to  higher  expectations  than  the  project  could  actually 
accomplish.  For  example,  the  Jordan  Social  Protection  Enhancement  project  PDO  is  “to 





Similarly,  clarity  on  PDO  target  populations  helps  define  better  KPI  and  measurement 
requirements. Contrasting examples of target population specification can be seen in Table 3.  
  PDO clarity and specificity is also important in development policy and emergency recovery 
loans.  Despite  projects  different  implementation  conditions  in  a  crisis  situation  or  in  a 
programmatic  context,  explicit  and  well  defined  objectives  are  necessary  for  performance 
assessment  and  appropriate  course  of  action.  For  instance  Brazil  programmatic  loan  for 
Housing Sector Reform is an example of a development policy loan with a clear and specific 
PDO: “to support the Government’s efforts to improve access of the poor to improved housing 


























































































































































most frequent  KPI were  aimed at measuring  national or sectoral institutional capacity 6 
 
building,  followed  by  KPI  assessing  the  targeting  of  the  poor  population  or  other 







average  of  10  KPI  per  project  seems  within  the  range  of  a  manageable  number  of 






  SSN  projects  rely  considerably  on  institutional  development  indicators.  Two  thirds  of 



















Outcome indicators  166  2.22  2.77  0.75  0.73 
Access to public services and infrastructure (schools, health 
centers, roads etc.) – local public goods 
11  2.0  2.1  0.91  0.78 
Access to economic opportunities (microcredit, active labor 
market programs, skills development, etc.) 




28  2.33  2.57  0.82  0.69 
Human development outcomes (improved education, health 
and nutrition, HIV status etc.) 
50  2.08  2.71  0.60  0.88 
Reaching specific vulnerable groups/targeted groups  47  2.11  2.41  0.79  0.67 
Community empowerment and capacity building (non‐
government) 
1  3.0  4.0  1.0  1.0 
Local government institutional capacity building (anything 
sub‐national) 




22  2.45  3.55  0.77  0.50 
Quality of services/service delivery  24  2.5  2.5  1  0.75 
Fiscal objectives/efficiency  14  2.08  3.0  0.57  0.36 7 
 
Other  5  2.6  3.8  0  0.60 
Intermediate outcome indicators  236  2.42  3.14  0.80  0.74 
Access to public services and infrastructure (schools, health 
centers, roads etc.) – local public goods 
25  2.22  2.42  0.56  0.65 
Access to economic opportunities (microcredit, active labor 
market programs, skills development, etc.) 




10  2.7  2.9  0.8  1.0 
Human development outcomes (improved education, health 
and nutrition, HIV status etc.) 
18  2.28  2.63  0.89  1.0 
Reaching specific vulnerable groups/targeted groups  30  2.17  2.53  0.77  0.63 
Community empowerment and capacity building (non‐
government) 
7  2.14  2.57  1.0  0.67 
Local government institutional capacity building (anything 
sub‐national) 




86  2.40  3.39  0.76  0.62 
Quality of services/service delivery  52  2.33  3.08  0.85  0.70 
Fiscal objectives/efficiency  18  2.50  3.39  1.0  0.43 













































a  lower  percentage  of  indicators  related  to  national  or  sectoral  institutional  capacity 
building  or  to  fiscal  objectives  and  efficiency  being  reported  during  project 
implementation. 
  However,  few  projects  update  their  KPI  regularly  during  implementation  and  use  this 
information to measure progress and inform decisions. Less than one third of SSN projects 
update  regularly  their  KPI  and  report  them  in  the  ISR.  Only  16%  of  projects  have  a 










implications  on  the  data  sources  needed  to  measure  these  indicators,  as  well  as  the 
feasible frequency for their measurement and their cost. In addition, the lack of specificity 9 
 

















projects  lack  well  defined  coverage  indicators  that  are  critical  for  frequent  project 



















design  and  implementation  of  the  wage  subsidy  and  unemployment  subsidy 













primarily  on  institutional  development  indicators  given  their  broad  use  and  need  for 
improvement. 
As mentioned earlier, a large number of SSN project seek to strengthen institutional capacity to 
provide  well  targeted,  efficient,  good  quality,  and  transparent  social  assistance  services.  In 




















































































































































































for  project  management,  monitoring  and  evaluation,  as  well  as  different  assessment  tools 






























Total  75  38  43  30  55  30  33  8  40 
Safety net system 
reform 
80  30  30  10  40 ‐   40 ‐   50 
Cash transfers  91  55  55  55  82  55  45 ‐   27 
Health, nutrition 
and education 
50  33  33  17  33 ‐   33  17  50 
Public works  75  50  75  25  75  75  50  25  50 
Food crisis  50 ‐   25  25 ‐   75 ‐   25  75 
Other  80  40  40  40  80 ‐   ‐   ‐  ‐  
 




found  in  emergency  context  interventions




























Successful  operationalization  of  an  M&E  system  depends  not  only  on  well  chosen  KPI  and 
assessment tools, but also on adequate institutional arrangements and capacity to manage the 






































SIL  2.3  2.4  2.1  2.5  2.1 
DPL  4.1  3.9  3.7  4.1  3.9 
ERL  4.0  3.7  3.4  3.7  3.7 
































































  Early  and  careful  planning  is  key  in  setting  up  an  M&E  system.  Project  design  should 
involve a thorough consideration of technical, institutional and political aspects of M&E. 
Existing  M&E  activities,  arrangements  and  capacity  should  be  assessed  to  ensure 














Safety  Net  rapid  implementation  compromised  the  integrity  of  the  impact  evaluation 
control  group.  Thus,  it  is  important  to  agree  well  in  advance  on  an  implementation 


































































monitoring  and  evaluation  that  is  detailed  separately  as  part  of  Annex  3.  This  includes  the 




“spot  checks”;  (c)  an  impact  evaluation  to  assess  the  effect  of  program  redesign  including 










strategy  that  combines  administrative  data  and  a  permanent  household  survey. 
















elements  of  an  effective  national  M&E  system,  the  Nigerian  National  Response 
Information Management System (NNRIM). The second phase will support state, local and 
civil society level M&E, scaling up existing capacity through technical assistance. Major 











use  of  results  by  Bank  task  teams  and  management  has  two  main  objectives:  (i)  to  ‘prove’ 
(accountability), or measure if objectives are being achieved and gauge project performance, and 
(ii)  to  ‘improve’  (management),  or  identify  issues  that  need  to  be  addressed  to  improve 
performance. 
Once effective, WB projects implementation are supervised at least twice a year. Implementation 
Status  and  Results  Reports  are  the  main  documents  that  track  implementation  advance  and 
progress towards PDO achievement. At the end of the project results and implementation are 
































































Highly Satisfactory  0.0  4.2  4  6.1  3.2  3.3 
Satisfactory  10.5  25.0  12  30.3  38.7  13.3 
Moderately Satisfactory  42.1  16.7  48  27.3  16.1  40.0 
Moderately Unsatisfactory  15.8  12.5  8  15.2  25.8  30.0 
Unsatisfactory  21.1  20.8  16  6.1  3.2  10.0 
Highly unsatisfactory  10.5  20.8  12  15.2  12.9  3.3 
Average Rating  3.8  3.8  3.6  3.3  3.3  3.4 
SIL  3.5  3.5  3.1  2.7  2.7  3.1 
DPL  3.5  4.7  4.6  5.0  4.6  4.0 

















  KPI,  particularly  intermediate  indicators,  should  be  a  key  project  management  tool 





















  Use  of  performance  and  results  information  requires  adequate  incentives.  Bank 













Team.  For  example,  the  M&E  rating  has  been  downgraded  to  MU  due  to  delays  in 
launching baseline M&E studies. A few months later, it is reported that none of the project 
components had initiated any M&E activity, although a consultant was contracted to help 
with  the  baseline  survey.  Unfortunately,  the  consultant  failed  to  fulfill  his  contractual 
obligations  and  his  contract  was  terminated.  It  was  thus  decided  that  each  project 
component  will  take  care  by  its  own  M&E  activities.  Finally,  two  of  the  three  project 
components manage to have a baseline. 















to  address  this  challenge  in  three  phases.  The  first  phase  (2005‐2006)  was  aimed  at  supporting  the 


















































Results  readiness  in  SSN  varies  considerably  across  lending  instruments.  While  investment 
operations show overall good results focus, DPLs are lagging behind and need a major overhaul. 































Second,  technical guidance on how  to develop  SMART institutional development KPI is  highly 
needed to ensure that project goals on capacity building are adequately assessed. Third, KPIs 
should be identified along the stages of the results chain. In particular, there is a need for clarity 













































Croatia  Social Welfare Devt  2005  SIL 
Ukraine  Social Asstance System Mod  2006  SIL 
Jordan  Social Protection Enhancement  2008  SIL 
Dominican Republic  Social Sectors Investment Program  2008  SIL 
Bangladesh  Disability and Children at Risk  2009  SIL 
Pakistan  Social Safety Net Technical Assistance  2009  TAL 
Georgia  PRSO 3  2007  DPL 
West Bank and Gaza  PRDP Support  2008  DPL 
Lebanon  Emergency SP Implementation Support  2008  ERL 
Lebanon  ESPISP 2  2009  ERL 
Cash Transfer  Ecuador  Bono de Desarrollo Humano  2006  APL 
Colombia  Social Safety Net Project  2006  SIL 
El Salvador  Social Protection and Local Dev (FISDL)  2006  SIL 
Jamaica  Social Protection  2008  SIL 
Panama  Social Protection  2008  SIL 
Bolivia  Investing in Children And Youth  2008  SIL 
Colombia  Second Social Safety Net  2009  SIL 
Mexico  Support to Oportunidades  2009  SIL 
Kenya  Cash Transfer for OVC  2009  SIL 
Maldives  Post Tsunami Emergency  2005  ERL 




Honduras  Nutrition and Social Protection  2006  SIL 
Bulgaria  Social Inclusion  2009  SIL 
Nigeria  HIV/AIDS Prog. Dev. II  2009  SIL 
Bolivia  Social Sector Programmatic Credit II  2005  DPL 
Ethiopia  PRSC 2 DPL  2005  DPL 
Pakistan  PRSC II  2007  DPL 
Public Works  Ethiopia  Productive Safety Nets I  2005  APL 
Argentina  Heads of Household Transition Project  2006  SIL 
Ethiopia  Productive Safety Nets II  2007  APL 
Rwanda  1st Comm Living Standards  2009  DPL 
Food Crisis  Sierra Leone  Food Crisis Response  2009  DPL 
Philippines  GFRP DPO  2009  DPL 
Nicaragua  Emergency Food Price Response  2009  ERL 
West Bank and G  Food Price Crisis Response  2009  ERL 
Other  Colombia  (CRL2) TAL to Support the 2nd PSAL  2005  SIL 
Romania  Social Inclusion   2006  SIL 
Pakistan  Earthquake Disability  2007  SIL 
Brazil  Housing Sector Reform  2005  DPL 



































































































































































































































































































































































































































































HIV/AIDS prevalence rate  Health surveillance system  Service Delivery PRSC
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